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Information à la clientèle conformément  
à l’art. 45 de la loi sur la surveillance des  
assurances (LSA)

Sur mandat d’Allianz Suisse Société d’Assurances SA, Richtiplatz 1, 8304 Wallisellen («Allianz Suisse»), Volkswagen Finan-
cial Services Suisse SA opère en tant qu’intermédiaire d’assurance lié et propose des produits d’assurance d’Allianz Suisse.

Dans le cadre des dispositions légales, les compagnies d’assurance assument la responsabilité du conseil fourni lors de 
la conclusion de leurs contrats d’assurance. Si vous souhaitez faire valoir des droits à la suite d’une négligence ou à des 
informations erronées ou incorrectes lors du processus de souscription, vous pouvez vous adresser à Allianz Suisse:

Pour obtenir des informations sur la formation initiale et continue des intermédiaires d’assurance, 
veuillez écrire à Allianz Suisse (ausblidungsanfrage@allianz-suisse.ch).

 
Si vous vous intéressez à un produit d’Allianz Suisse et que vous acceptez que vos données personnelles soient transmises 
à Allianz Suisse, ces données seront traitées. Cela sert en premier lieu à vous fournir la prestation souhaitée, mais aussi à 
l’assurance qualité, au développement de produits et à l’entretien des relations. Chaque proposition d’assurance contient 
également un modèle de consentement à la transmission des données, que vous pouvez signer si vous l’acceptez. Ce con-
sentement n’inclut pas la collecte de données personnelles sensibles. Si de telles données doivent également être collectées 
dans le cadre de la conclusion d’un contrat, Allianz Suisse vous demandera votre autorisation préalable. 

Allianz Suisse respecte strictement la législation en vigueur en matière de protection des données. Vous découvrirez en 
détail comment les assurances gèrent vos données dans leur déclaration de protection des données.


